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Introduction
Il y a quelque temps, nous vous proposions l’ebook “Agilité à l'échelle : comment mettre en oeuvre la

transformation” rédigé avec 4 experts du sujet, dont l’objectif était de répondre aux grandes questions

sur l’agilité à l’échelle en entreprise.

Nous espérons que ce temps vous a permis de vous sentir à l’aise avec le sujet et peut-être partager ce

que vous aviez appris auprès de vos collègues.

Ce livre blanc prend la suite du premier ebook et se veut beaucoup plus concret avec une proposition

de déploiement de l’agilité à l’échelle : “Comment mettre en oeuvre SAFe® avec Tuleap”.

Bien qu’il n’y ait pas de recette toute faite pour mettre en place l’agilité à l’échelle, nous vous

proposons des modèles, des flux de travail et des outils pour vous aider au déploiement du framework

Scaled Agile Framework (SAFe®).

Le 15ème Rapport sur l’état de l’agilité, datant de 2021, met en lumière que parmi les 10 principaux

freins à la mise en place de l’agilité en entreprise, on retrouve :

● Des processus et des pratiques incohérentes entre les équipes 1

● Des outils fragmentés et des mesures/données liées aux projets 2

Pour lever ces barrières, il est indispensable d’aider les équipes à collaborer et à se coordonner en leur

fournissant des moyens, des outils. C’est le rôle de Tuleap.

En tant que solution conçue à l’échelle de l’Entreprise, Tuleap aide les organisations et leurs équipes à

lever ces deux challenges. Tuleap permet d’uniformiser les processus tout en permettant à chaque

équipe de faire les ajustements qui lui sont nécessaires pour être plus performante. Logiciel tout-en-

un, Tuleap fournit une palette de modules complémentaires et intégrés qui permettent de couvrir les

besoins des équipes opérationnelles et celles des équipes dirigeantes.

1er frein au déploiement de l’agilité : “Des processus et des
pratiques incohérentes entre les équipes”

Source : 15ème State of Agile Report, 2021
“ ”

1 Traduction de la réponse originale : “Inconsistent processes and practices across teams”
2 Traduction de la réponse originale : “Fragmented Tooling and project related data/measurements”

https://content.tuleap.org/ebook-agilite-echelle-comment-mettre-en-oeuvre-transformation
https://content.tuleap.org/ebook-agilite-echelle-comment-mettre-en-oeuvre-transformation
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Pourquoi SAFe® est-il le 1er framework d’agilité à l’échelle au monde

Dans ce livre blanc, nous avons choisi de mettre le focus sur une mise enœuvre avec SAFe®.

Pourquoi ?

C’est pour cela que les dirigeants des plus grandes organisations, privées et publiques, en ont fait leur

priorité. Être réactif aux marchés et aligner les équipes sur la stratégie globale est devenue vitale de

nos jours pour réussir.

SAFe® présente plusieurs avantages :

● SAFe® emprunte les bonnes pratiques des approches agiles et lean, avec pour objectif d’allier

réactivité, souplesse et productivité ;

● Une stratégie d’entreprise qui passe de la vision haut niveau à un découpage en projets

opérationnels. Cela répond aux préoccupations de chaque rôle dans l’entreprise, de la direction

aux équipes de développement ;

● Synchronicité, eEicacité et prévisibilité du projet sur l’ensemble du groupe grâce à l’Agile Release

Train ;

● Les équipes opérationnelles conservent un certain niveau d’autonomie.

L’état d’esprit ancré, le côté outillage est capital.

Un outil sans processus est inefficace, mais un
processus sans outil est inefficient3

Laurent CHARLES, CEO de Enalean - Tuleap
“ ”

SAFe® est le premier framework d’agilité à l’échelle étudié par les
entreprises : 26% des entreprises ayant répondu à l’étude l’ont déjà mis

en œuvre et 36% envisagent de le faire.

Étude Gartner - Lien

“ ”

3 L’eEicacité est la qualité de ce qui permet d’atteindre les résultats escomptés et est directement liée à l’idée de

compétence. L’eEicience est un terme important dans une entreprise, c’est en général ce qui lui permet de dégager de la

rentabilité en assurant une bonne qualité de service.

https://circle.gartner.com/Portals/2/Resources/pdf/Agile%20in%20the%20Enterprise%202019%20-%20Results%20Summary%20(updated).pdf
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SAFe® : une méthode en 3 niveaux
L’objet ici n’est pas de proposer une vulgarisation ou une présentation de SAFe®. Le framework SAFe®

est défini de façon très complète sur le site de Scaled Agile : www.scaledagileframework.com.

Il est néanmoins important de rappeler que SAFe® est architecturé autour de 3 niveaux qui se

combinent :

● Le niveau Portfolio. C’est à ce niveau que la stratégie entreprise et la stratégie d’investissement

sont mises en cohérence.

● Le niveau Large. Ce niveau présente des pratiques afin de développer les applications les plus

importantes, impliquant un grand nombre de personnes et de rôles.

● Le niveau Essential. C’est la base de SAFe®. On y trouve le Program dans lequel est géré le Agile

Release Train (ART4). C’est à ce niveau que se trouvent également les Teams, équipes agiles

autonomes qui assurent les développements. La synchronisation et la cohérence des

développements est assurée par un Agile Release Train.

L'illustration ci-après, récapitule les grandes notions clés de SAFe®.

4 Pour les détails, voir le lexique sur la terminologie SAFe®.

https://www.scaledagileframework.com
https://www.scaledagileframework.com/wp-content/uploads/2020/01/SAFe5Glossary-French.pdf
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Les différents niveaux du framework SAFe®
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Tuleap, une solution d’Entreprise
pour déployer l’agilité à l’échelle
Avant de vous présenter comment implémenter SAFe® avec Tuleap, il est important de présenter ou

de rappeler certains principes de Tuleap.

Si vous connaissez déjà Tuleap, vous pouvez passer directement au chapitre suivant.

…avec, une solution conçue pour l’Entreprise

Tuleap est un logiciel qui permet d’outiller les entreprises et leurs équipes dans leur développement

agile, quelque soit leur taille et leur(s) choix de méthode(s) : SAFe®, Scrum de Scrum, LeSS, Lean…

Tuleap supporte les concepts clés, les pratiques et les métriques indispensables pour permettre à

votre organisation un déploiement agile à grande échelle.

Un serveur Tuleap peut héberger des dizaines de milliers de personnes et des milliers d’Espaces de

Travail, ci-après dénommés “Workspaces”.
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Des Workspace sur-mesure pour des équipes autonomes

Un serveur Tuleap peut regrouper des dizaines, des centaines, ou des milliers de Workspaces,

identiques, similaires ou complètement diEérents.

Un Workspace Tuleap est un environnement collaboratif qui regroupe des personnes aux profils

complémentaires, qui travaillent ensemble pour développer un produit applicatif ou un composant

logiciel. Cet espace est le lieu de vie du produit, la référence partagée par tous. Tous les participants,

quels que soient leurs rôles, leurs métiers, leurs responsabilités, y trouveront les informations et les

outils dont ils ont besoin.

WORKSPACE WORKSPACEWORKSPACE

Un Tuleap = des femmes et des hommes + des outils sur-mesure
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Une solution tout-en-un qui permet de répondre aux objectifs
de SAFe®

Tuleap est une solution intégrée pour l’Agilité et le DevOps. Tuleap fournit tous les outils et toutes les

fonctionnalités dont les équipes, techniques et non techniques, ont besoin pour collaborer,

développer et livrer des logiciels de qualité.

Voici toutes les fonctionnalités et les connecteurs qui s’intègrent de manière native dans Tuleap.

Chaque équipe, dans son propre workspace, choisit ses outils et connecteurs, et les configure en

fonction de ses besoins.
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Couverture de SAFe® 5 avec Tuleap
Tuleap est une solution hautement paramétrable, avec de nombreuses options de personnalisation. Tous les

éléments présentés dans ce livre blanc sont issus d’une configuration de Tuleap. Ceci nous permet de proposer

une mise enœuvre de SAFe® simple et suEisante dans la plupart des cas, tout en respectant le modèle proposé

par le framework SAFe®.

Tous les workflows, workspaces, artefacts5 proposés, peuvent être adaptés par les entreprises pour coller au

plus près de leurs métiers, processus et vocabulaire.

5 Le terme “Artefact” fait référence à tous types d’activités ou éléments de travail. Ce peut être des “Fonctionnalités”, des

“Epics”, des “Tâches”, des “Bug”, etc.



Copyright © 2022 Enalean - Tuleap11

www.scaledagileframework.com

5.0

SAFe for Lean Enterprises®

1

2

3

4

5

Objectifs SAFe® et mise en application avec Tuleap

https://www.scaledagileframework.com/
https://www.scaledagileframework.com/
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Au regard du schéma ci-dessus, voici en 5 points comment Tuleap facilite le déploiement de SAFe®.

Transition Agile

Partager la vision

1

2

Objectifs SAFe® Tuleap permet de

● Devenir une organisation agile

● Favoriser la collaboration

transversale dans l’entreprise

● Fournir un référentiel d’entreprise unique accessible

à distance, pour tous et par tous.

● Mettre à disposition une solution de création de

valeur continue tout-en-un avec des outils pour la

gestion agile et le DevOps

● Créer d’équipes multi-profils avec des compétences

et des vues complémentaires

Objectifs SAFe® Tuleap permet de

● Partager la vision, la stratégie

d’entreprise, la feuille de route

● Fournir une vue globale des

résultats et des métriques

● Rendre le travail visible en

temps réel pour synchroniser

les projets

● Aligner les équipes sur les objectifs globaux de

l’entreprise

● Créer de tableaux de bords partagés, des plus

synthétiques pour une vision globale, aux plus

détaillés

● Suivre en temps réel de l’avancement des projets, des

points de blocage, des tâches urgentes, des

remontées clients

● Partager de façon sécurisée et contrôlée des

données, livrables, documents, etc.
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Centré sur le client

Bonnes pratiques DevOps

Built-in quality

4

3

5

Objectifs SAFe® Tuleap permet de

● Développer des produits

qualitatifs

● Favoriser les livraisons

régulières de qualité centrées

sur le client

● Mettre en place une stratégie d’assurance qualité

continue avec des plans de Tests et des campagnes

de testing associés aux releases et aux demandes

● Obtenir une traçabilité complète tout au long du

cycle de vie du projet pour assurer la conformité

● Automatiser la génération de rapports facilitant les

audits de conformité aux normes et standards

Objectifs SAFe® Tuleap permet de

● Appliquer les bonnes

pratiques DevOps

● Fournir d’une chaîne DevOps intégrée et

automatisée composée du gestionnaire de version

Git, des Pull Requests ou de l’outil Gerrit pour les

revues de code, de l’intégration Jenkins et GitLab.

● Mettre en place un processus de validation et de mise

en conformité continue

Objectifs SAFe® Tuleap permet de

● Mettre en place une approche

agile centrée sur le client pour

définir, construire et livrer un

flux continu de produits et

services aux utilisateurs finaux

● Collaborer sur des environnements partagés par

tous les acteurs des équipes agiles (Business

Analyste, Product Owner, ScrumMasters,

Développeurs, Clients, Partenaires, Fournisseurs…)

● Fournir aux équipes des outils favorisant les bonnes

pratiques des approches Scrum, Kanban, mixtes ou

hybrides

● S’adapter à l’agilité des équipes et gérer à la fois des

projets hardware et soWware de part sa capacité de

haute configurabilité
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Déployer SAFe® avec Tuleap : aligner
les objectifs, les équipes et le travail

Hiérarchie des Workspaces dans Tuleap

Les équipes collaborent dans des Workspaces autonomes qui peuvent être reliés entre eux, de façon

verticale bien sûr (Portfolio, ART, Teams) et également horizontale ( entre des ART ou entre des

Teams).

Chaque Portfolio peut avoir sa propre configuration avec un ou plusieurs ART, ayant eux-mêmes

plusieurs équipes.
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Modules et Outils Tuleap à utiliser

Comme nous l’avons mentionné, chaque Workspace est personnalisable et peut utiliser un ou

plusieurs modules fournis dans Tuleap. Voici ceux que nous suggérons d’utiliser selon les niveaux

SAFe®.
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Proposition de workflow simplifié entre les niveaux SAFe®

Pour mettre en place les bonnes pratiques agiles vues ci-dessus, projetons nous maintenant dans la

vie d’une organisation. Imaginons la création d’une nouvelle solution applicative.

Voici comment va prendre vie un nouveau produit, de sa première idée et son étude business au

niveau Portfolio SAFe®, jusqu’à son planning incrémental dans le Program et son développement

progressif par les Équipes.
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Templates Tuleap pour SAFe®
Pour faciliter le déploiement de SAFe®, Tuleap propose des modèles de projets (ci-après dénommés

“Template”). Il sont utiles pour :

● Déployer l’agilité à l’échelle de l’entreprise avec des dizaines, voire des centaines d’équipes ;

● Gérer eEicacement un large portefeuille de solutions et aligner des équipes multi-métiers ;

● Garantir que les livraisons des diEérentes équipes soient intégrées, vérifiées et validées par toutes

les parties prenantes d’un même projet ;

● Coordonner le développement des produits technologiques composés de systèmes embarqués,

incluant à la fois une partie hardware et soWware.

3 Templates prêt-à-l’emploi

Tuleap oEre 3 Templates complémentaires pour faciliter la mise enœuvre de l’agilité à l’échelle au

niveau des équipes et plus globalement de l’entreprise, utilisant la méthode SAFe® :

● Template Tuleap pour le niveau Portfolio de SAFe®

● Template Tuleap pour le niveau Essential SAFe® - Agile Release Train

● Template Tuleap pour le niveau Essential SAFe® - Scrum Team
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Template pour Portfolio SAFe®

Ce Template Tuleap permet d’établir et assurer une cohérence entre la stratégie et son exécution à

l’échelle de l’entreprise, facilitant l’alignement des équipes multi-métiers non seulement aux objectifs

de l’entreprise, mais aussi à sa mission. Tout cela, avec la mise enœuvre des valeurs et principes de

SAFe®. Ce Template est déjà puissant à lui seul, mais c’est en l’utilisant avec le Template Tuleap

Essential SAFe® que vous allez bénéficier pleinement de son potentiel :

● Partager la vision du Portfolio de solutions ainsi que les objectifs communs,

● Gérer le backlog et les epics du Portfolio,

● Visualiser l’état d’avancement des Epics et les en-cours des Agile Release Train (ARTs) via le

Portfolio Kanban

Template pour Essential SAFe® — Agile Release Train (ART)

Ce Template Tuleap aide plusieurs équipes à s’aligner à la vision et mission de l’entreprise grâce à

l’application des principes de Essential Scaled Agile Framework® :

● Gérer les équipes de l’Agile Release Train,

● Planifier les Program Increments,

● Visualiser les fonctionnalités au niveau du Backlog inter-équipes,

● Personnaliser et adapter les workflows et les tableaux Kanban aumode de fonctionnement de

l’ART

● Visualiser la Roadmap produit en temps réel,

● Gérer les artefacts de l’Agile Release Train en tant que Features ou Enablers.

Template pour Essential SAFe® — Équipe Scrum

Ce Template Tuleap aide les équipes multi-métiers à définir, développer, tester et livrer un incrément

de valeur en réduisant les délais. Dans Tuleap, il s’agit d’un Workspace prêt à l’emploi basé sur la

méthode Scrum et relié avec l’Agile Release Train défini ci-dessus et les Program Increments :

● Gérer les plannings d’itération,

● Organiser le Backlog au niveau des équipes,

● Diviser les Features en User-Stories et stocker tous les artefacts des équipes,

● Concevoir les plans de test au plus tôt pour assurer la qualité logicielle.

À tout moment, il est bien sûr possible d’adapter la configuration de ces Templates pour les adapter

aux spécificités de votre entreprise et à leurs équipes.
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Portfolio SAFe® avec Tuleap
Le niveau Portfolio SAFe® met en cohérence la vision de l’entreprise, avec les stratégies

d’investissement et permet de définir des Portefeuilles de solutions ou produits applicatifs qui

contiennent des Business Epics et des Epics Enablers.

L’équipe Portfolio comprend les rôles avec le plus haut niveau de gouvernance :

● le “Lean Portfolio Management” (LPM) qui englobe les individus avec le plus haut pouvoir de

décisions et de capacités budgétaires. C’est ce groupe de dirigeants qui aligne l’exécution sur la

stratégie et organise le développement autour des flux de valeurs (Value Streams),

● les “Epics Owners” qui ont la responsabilité de coordonner les Epics du portfolio notamment via le

Portfolio Kanban,

● les “Enterprise Architects” qui fournissent les directions techniques à travers les ART et répandent

les bonnes pratiques.

Pour collaborer et partager les directions stratégiques de l’entreprise, l’équipe Portfolio va créer un ou

plusieurs Workspaces dans Tuleap qui pourront comprendre les éléments suivants :
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Portfolio Vision et Portfolio Canvas

Le tableau de bord d’un Workspace Portfolio, tel que ci-dessous dans Tuleap, a pour objectif de

communiquer plus largement sur la Vision du portefeuille de l'entreprise. Le portfolio Canvas,

document plus détaillé, rédigé dans le Gestionnaire de Documents de Tuleap, décrit le but et les

éléments du portefeuille, son état actuel et futur et crée des hypothèses d’Epics pour alimenter la

Vision, distinguer les approches budgétaires et ainsi construire le Portfolio Kanban.

Portfolio Epics

À ce niveau vont être étudiés les Portfolio Epics. Il s’agit d’une grande initiative issue des thèmes

stratégiques de l’organisation. Avant leur développement, les Epics nécessitent une étude sous forme

de business cases et une validation budgétaire. Une fois priorisés, les Epics sont implémentés par les

chaînes de valeur (Value Streams), la plupart du temps dans plusieurs ART.

On trouve 2 types d’Epics : les Business Epics, initiatives de développement avec une valeur ajoutée

business et les Enabler Epics, les activités nécessaires pour amener les architectures à être

opérationnelles pour créer les fonctionnalités futures. Pour l’analyse des Epics et pour formaliser le

Partager la vision du Portfolio et le Portfolio Canvas
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pitch d’un projet de solution, on utilise souvent une adaptation du “Business Model Canvas”

d’Alexander Osterwalder sous la forme d’un Epic Hypothesis Statement.

Dans le Template pour Portfolio SAFe®, Tuleap fournit un exemple de fiche pour gérer les Portfolio

Epics avec les éléments suivants. Vous pouvez bien entendu personnaliser cette configuration, pour

être plus proche de vos attentes business.

● Type d’Epic : Business ou Enabler

● Epic Hypothesis Statement

● Epic Owner

● WSJF (Weighted Shortest Job First) et Importance

● Business Outcomes et Leading KPIs

● Key stakeholders

● Exigences Non Fonctionnelles (NFRs)

● Coûts Estimés (MVP, coûts liés aux fournisseurs, coût d’implémentation)

● Progrès (status, date de début, date prévisionnelle)

Value Statement du Business Epic "Autonomous
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Portfolio Kanban

Le Portfolio Kanban est le tableau utilisé pour visualiser, gérer et analyser la priorisation et le flux des

Epics et Enablers, de la conception à la complétion en passant par la réalisation. Simple d’utilisation,

le Portfolio Kanban dans Tuleap sera le centre de priorisation de votre organisation.

L'objectif est :

● d’étudier, mesurer et prioriser les Epics qui auront le plus fort impact sur vos résultats et la

satisfaction de vos clients,

● synchroniser les activités et suivre l’état d'avancement des Epics et leur développement dans

les ART,

● d'identifier les goulets d'étranglement potentiels dans le processus et de les éliminer afin que les

activités puissent circuler avec un rendement optimal.

Kanban d’un Portfolio SAFe®
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Portfolio Roadmap

Dans Tuleap, la Portfolio Roadmap est la représentation graphique qui permettra au Top Management

de communiquer et de partager l’intention stratégique de développement des déploiements des

solutions du Portefeuille.

Avec une vue haut niveau, la Roadmap permet d’avoir une vision prévisionnelle de la livraison des

produits ainsi que des dépendances potentielles ; avec une vision plus détaillée, on pourra suivre

l’avancement de chaque ART.

Roadmap Portfolio SAFe®
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Essential SAFe® avec Tuleap
Essential SAFe® est considéré comme le cœur du framework, il est souvent le point de départ de

l’implémentation. Cette partie présente des pistes concrètes pour la mise en oeuvre de Essential

SAFe®. L’objectif est de permettre un démarrage rapide et systématique de SAFe® Essential dans un

premier temps.

Hiérarchie et outils Tuleap

L'objectif est de mettre en place avec Tuleap un flux de travail permettant de s’organiser et de se

synchroniser au niveau Agile Release Train.

Voici un modèle d’organisation de vos Workspaces dans Tuleap pour mettre en oeuvre un Agile

Release Train :

● UnWorkspace Program dans lequel l’Agile Release Train est géré ;

● Plusieurs Workspaces Team dans lesquels chaque équipe gère ce qui la concerne. Les équipes

travaillent dans notre exemple en Scrum.

Tuleap aligne les équipes autour du produit client.
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Essential SAFe® - ART avec Tuleap
L'Agile Release Train (ART) est le cœur de toutes les équipes qui travaillent ensemble pour atteindre un

objectif commun. L’ART coordonne un ensemble d’équipes Agile sur une longue durée. Ces équipes

développent et livrent des solutions de façon incrémentale. L’ART aligne les équipes sur une mission

métier et technologique commune en utilisant une série d’Iterations de longueur fixe au sein d’un

espace temporel appelé Program Increment (PI)

Le Train sera géré dans un unique Workspace dédié avec les fonctionnalités Tuleap suivantes :

Fonctionnalités Tuleap Utilisation

Tuleap Product Management ● Agrégation des équipes à l’ART

● Création du Program Backlog et synchronisation des

Features et Stories avec le niveau Team

● Création des PI et synchronisation au niveau Team

dans les Sprint planning

● Planification des Planning Increments avec leur

contenu et synchronisation avec le niveau team

Tuleap Roadmap ● Suivi du planning de développement des Features

● Suivi de l’avancement des Stories

● Visualisation des dépendances

Tuleap Kanban ● Suivi de la maturité des Features et Enablers

Tuleap Tracker ● Gestion et suivi des changements des features et

enablers features…

● Création de rapports par tracker

Tuleap Dashboards ● Création de rapports sur le planning et l’état de

chaque PI : Program Kanban, statut du PI en cours...

Tuleap Documents ● Rédaction et stockage des documents du Program

tels que PI Objectives, comptes rendus de réunions...
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En utilisant le Template fourni par Tuleap, voici à quoi ressemble un Workspace pour un Agile Release Train :



Copyright © 2022 Enalean - Tuleap27

Équipes de l’ART

Le Workspace de l’ART oEre une vue consolidée des objectifs du Train et du travail à eEectuer. Il a ses

propres données et agrège des informations qui proviennent des équipes Scrum. L’organisation qui a

été mise en place pour cet ART se base sur les Templates Tuleap pour SAFe®. L’ART en exemple aligne 4

équipes qui ont leurs propres spécificités et domaines de compétences :

● Agile Release Train : Autonomous Car

● Team Auto Pilot

● Team Bogotà

● Team EV Engine

● Team UK

Program Kanban

Outil de prédilection du RTE (Release Train Engineer), le Program Kanban permet de gérer et

optimiser les flux au sein des Features et Program Enablers. Le Kanban va permettre d’identifier les

goulots d'étranglements et aussi faciliter les ART Sync (réunion de synchronisation des ScrumMaster

et des Product Owner).

Program Kanban pour le suivi des Features, Enabler Feature
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Program Increment (PI) et PI Planning

Le PI Planning est sans doute la cérémonie la plus importante du SAFe®. Le PI Planning se déroule

souvent sur plusieurs jours, en présentiel dans la mesure du possible, mais les périodes de télétravail

récentes nous ont appris a travailler également en distanciel. Le PI Planning permet d’aligner

l’ensemble des équipes de l’ART sur la vision et les objectifs, pour une durée de 8 à 12 semaines, soit 4

à 5 sprints.

Au moment du PI Planning, le RTE (Release Train Engineer) et les équipes vont se réunir autour du

Workspace Tuleap de l’ART pour planifier ensemble le travail. Les Program Increments sont créés au

niveau ART et répliqués automatiquement au niveau Teams qui pourront ensuite échanger entre elles

et prévoir leurs propres itérations.

Program Planning pour la gestion des Program Increments
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Program Roadmap

Le graphique permet de suivre la planification des Features et leur découpage en Stories ainsi que les

dépendances.

Program Roadmap avec l’avancement des Features et les dépendances
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Essential SAFe® - Team avec Tuleap
La Team d’un ART est une équipe pluridisciplinaire, la plupart du temps de 5 à 10 personnes qui ont la

capacité et l’autorité de définir, construire et tester certains éléments de la valeur de solution, le tout

au cours d’une brève Iteration. En particulier, le SAFe® Agile Team intègre les rôles Dev Team, Scrum

Master et Product Owner.

En fonction du profil et des besoins des équipes, on retrouvera les fonctionnalités suivantes dans

chaque workspace de chaque équipe :

Fonctionnalités Tuleap Utilisation

Tuleap Kanban ● Découpage des features en stories

● Suivi de maturité des user stories et enablers

Tuleap Scrum ● Planification et suivi de l’avancement des sprints

Tuleap Tracker ● Gestion et suivi des changements des stories, tâches,

bugs…

● Création de rapports par tracker

Chaîne de développement

continu (Tuleap Git et Pull

Request, intégration Gitlab,

Jenkins, Gerrit)

● Automatisation du pipeline versioning - build - test -

release

● Gestion du code source avec Git à l’échelle

● Revue du code pour approuver ou rejeter les

modifications du code avant merge

● Build et intégration continue pour détecter les

anomalies au plus tôt

● Automatisation avancée avec l’API REST et les

webhooks

Tuleap Test Management ● Création des Plans de Tests par itération (ou sprint)

● Lancement des campagnes de tests manuels et

automatiques

● Suivi de la couverture des tests pour chaque story
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Tableau de bord de l’équipe “Team Bogota”, rattachée à l’ART Autonomous Car

Fonctionnalités Tuleap Utilisation

Tuleap Dashboards ● Création de rapports d’équipe, par profil (PO, Dév,

QA…), par client, par thématique

Tuleap Documents ● Gestion des documents de l’équipe comme : synthèse

des rétrospectives, partage de bonnes pratiques,

documentation sur les normes à respecter dans le

projet, vidéos d’usage clients...
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Iteration Planning de l’équipe “Team Autopilot”, rattachée à l’ART Autonomous Car

Taskboard de l'équipe “Team Autopilot”, rattachée à l’ART Autonomous Car
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Plan de test de l’équipe “Team Autopilot” pour un Program Increment
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Exemple de workflow entre les niveaux ART et Team

Voici comment cela fonctionne quand onmet en musique ces diEérentes équipes.

Le schéma de la page suivante met à plat le flux de travail entre le niveau Program/ART et le niveau

Equipes. C’est cette organisation qui vous est proposée dans les Templates Tuleap pour

Essential SAFe®.

Dans le schéma ci-après, vous noterez :

● UnWorkspace “ART” avec un code couleur vert ;

● Deux Workspaces “Team” avec des codes couleur bleu et rose.

1. Au niveau Program, on constitue le backlog avec Features et des Enablers.

2. Puis cette Feature entre à “l’Analyse”, par exemple pour avoir une estimation de l’eEort à fournir

par les équipes.

3. L’équipe Bleue et l’équipe Rose vont étudier la Feature, et selon leurs compétences respectives,

découper la Feature en User Stories et Enabler Story pour par exemple en donner une estimation.

4. Une fois les estimations et autres études nécessaires, chaque équipe passe ses Stories en « Ready »

dans le Kanban d’équipe.

5. Lorsque toutes les Stories et Enablers Stories de la Feature sont « Ready », La Feature peut passer à

« To be planned » dans le Kanban au niveau Program.

6. La Feature apparaît alors dans le Program Backlog. Il reste à la planifier. Les Stories liées à cette

Feature sont gérées au niveau de chaque Team Backlog.

7. C’est l’heure du PI Planning. Les équipes se réunissent pour planifier les Features et Program

Enablers dans les Program Increments. Les Iterations associées sont également créées. Les

Features sont programmées dans les PI. Leur contenu, User Stories ou Enablers est contrôlé au

niveau Team. Chaque équipe a le soin de s’organiser comme elle le souhaite. Une fois la

planification issue du PI terminée, la Feature passe à « Scheduled ».

8. Côté Team, les User Stories et Enablers Stories de la Feature sont visibles dans les PI

correspondants, miroir du PI du Program.

9. C’est l’heure de l'Iteration Planning pour chaque équipe. Chaque équipe répartit comme elle le

souhaite les User Stories et Enablers. dans les itérations des PI.

10. Les itérations progressent. Chaque équipe peut suivre l’avancée de son travail avec les graphiques

Burnup, Burndown, Vélocité. Tout le monde peut suivre l’avancée du Program Increment avec un

graphique Burnup élaboré sur le nombre d’artefacts à créer.



PINK TEAM PLANNING

BLUE TEAM PLANNINGBLUE TEAM KANBAN

PINK TEAM KANBAN
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Large SAFe® avec Tuleap
Mettre en œuvre SAFe® Large consiste à reproduire le schéma Essential SAFe® pour chacun des Trains,

et à l’adapter aux particularités de chacun.

Coordonner plusieurs ART pour mettre en place SAFe® Large Solution avec Tuleap
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Comment démarrer ?
Nous avons présenté ici des configurations possibles pour SAFe® dans Tuleap. Ce ne sont que des

suggestions. Comme vous le savez, l’agilité à l’échelle qui est adaptée à votre entreprise, c’est celle

que vous choisirez, parce qu’elle améliore l’eEicacité pour votre organisation, parce qu’elle a du sens

pour vos équipes.

Tuleap étant extrêmement flexible, vous pourrez moduler complètement le produit à votre façon de

faire, à vos processus, aux spécificités de votre industrie. Au fur et à mesure que vous avancerez, vous

pourrez facilement adapter les outils, les configurations, en rajouter, en enlever.

Comment font nos clients pour démarrer SAFe® et Tuleap ?

L'approche la plus courante passe par la mise enœuvre d'un Projet Pilote pour une durée de 3 à 6

mois. En synthèse, voici comment fonctionne le “Projet Pilote SAFe® avec Tuleap”.

● Phase 1 : États des lieux et objectifs. C’est l’étape de compréhension du besoin. L’équipe Tuleap est

à votre écoute: l’objet est de vous connaître, de comprendre vos processus, les objectifs que vous

souhaitez atteindre et vos spécificités métiers.

● Phase 2 : Tuleap pour SAFe® dans votre entreprise. Sur la base de la Phase 1, nous travaillons

ensemble pour concevoir les Chaînes de Valeurs et les flux de travail tels qu’ils pourraient être mis

en place avec Tuleap. Nous pouvons ainsi créer des Workspaces Tuleap SAFe® propres à votre

entreprise et vos besoins.
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● Phase 3 : Tests grandeur nature. Les Workspaces créés sont présentés à des équipes

ambassadrices, peut-être membres du LACE6. Nous les faisons monter en compétences sur Tuleap

pour SAFe®. Un premier ou plusieurs ART peuvent ainsi être lancés. Au fil des itérations, les

équipes nous font part de leurs opinions. Des ajustements de configurations des Workspaces

peuvent avoir lieu jusqu'à obtenir des worklows satisfaisants pour tous.

● Phase 4 : Les Workspaces et les workflows validés par les équipes ambassadrices servent de

modèle pour l'entreprise.

● Phase 5 : À l’issu du Projet Pilote, vous avez des modèles d’environnements et des équipes

référentes qui servent d’exemple de succès. Le partage des bonnes pratiques et le déploiement

peuvent être fait petit à petit.

Pour poursuivre la discussion et obtenir plus d’information sur le Projet Pilote “SAFe® avec Tuleap”,

nous vous invitons prendre contact avec nous à l’adresse suivante : https://bit.ly/35M9pXx

Note :

Si vous souhaitez être accompagnés par un coach SAFe® ou un accompagnateur en transformation

agile en parallèle du Projet Pilote avec Tuleap, nous pouvons vous mettre en relation avec des

partenaires.

Si vous collaborez d’ores et déjà avec un coach, nous travaillerons à ses côtés pour la mise en place de

ce processus avec Tuleap.

6 Dans le Scaled Agile Framework, le centre d’excellence Lean-Agile (LACE) est une petite équipe de personnes dédiée à la

mise enœuvre de la méthode de travail SAFe® Lean-Agile

Discutons de SAFe®
et votre organisation

https://bit.ly/35M9pXx
https://bit.ly/35M9pXx
https://bit.ly/35M9pXx
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Marques citées dans ce livre blanc

● Tuleap®, Tuleap Enterprise Edition®, Enalean®, Open Roadmap®, sont des marques et logos

enregistrés de Enalean SAS.

● Les autres noms de produits services, logos et marques sont la propriété de leurs détenteurs

respectifs.
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